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Q0 (D




Sygesikring

= Workarounds

= Lukkevindue

Projektchef Anders Cronwald

KOMB:T



Sygesikring

= Status fra Sygesikringsprojektet

= Punktet er til orientering




Status fra Sygesikringsprojektet

= |brugtagning den 28. november 2023
Go-live

= Superbrugeruddannelser er gennemfort 18.10.2023 - 27.11.2023 28.11.2023
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Workarounds

= Pt.ialt seks bekraeftede workarounds,
dvs. midlertidigt eendrede arbejdsgange.

= Desuden ti opmaerksomhedspunkter

=  Workarounds og udvalgte
opmaerksomhedspunkter gennemgas pa
webinar den 31. oktober 2023.




SYGESIKRING

Lukkevindue

Fase O: Inden
nedluk

Fase 1: Notus Kommunal inkl. selvbetjening lukker — dvs. ingen leegevalg og sundhedskort mv.

Fase 2:

Fase 1b: eFlyt lukker

Fase 1c: eFlyt abent uden laegevalgsliste

Efter go-live

Fredag Mandag Tirsdag
Dag 1 Dag 3 Dag 10
| | I
|
18:00 08:00 Go-live

Borgere orienteres om lukkevindue i selvbetjeningslasninger og pa borger.dk

Kommunerne har modtaget information om lukkevindue pa webinar og pa skrift



Spgrgsmal

| Anders Cronwald | sygesikring@kombit.dk



TOK: én lgsning - tre systemer

= Centrale udfordringer i dag

Hvorfor er TAK interessant for kommunerne?

Lasningsperspektiver ved en tvaergdende gkonomikomponent

Faseinddelt udvikling og individuelle modeller for
implementeringsbistand

Naeste skridt

KOMB:T

Produktchef Jakob Volmer



Centrale udfordringer i dag



MODERNISERING

Fra monopolbrud til moderne fagsystemer

/A

= Behov for modernisering 4 KSD N\ KY N\ KP A KSD \( KY \( KP )
af arkitekturen efter nutidens )
(Kommu- (Kommu- (Kommu
standarder nernes nernes nernes
Sygedag- Ydelses- Pensions-
penge- system) system)
= Vores ansvar at udvikle smart | system

- fokus péa at videreudvikle
lasninger, som kan bruges pa
tveers af flere fagsystemer

Fagsyste-
mets egen
gkonomi-
handtering

Fagsyste-
mets egen
gkonomi-
handtering

Fagsyste-
mets egen
gkonomi-

z . . En feelles, tveergdende gkonomikomponent
= En lgsning til tre systemer (TDK)
- s& kommunerne ikke

laengere skal betale tre gange

for samme funktionalitet.

handtering




Hvorfor er TOK interessant for
kommunerne?



Aabenraa
= Hvorfor er TOK interessant for
kommunerne?

Mulig lgsning - én udbetalingsfunktion i ét system

- Understgtte dagsordenen pa det administrative » Understgtte med BlI-rapporter og/eller
omrade data, der kan anvendes i den lokale
ledelsesrapportering
* Behov f t le gk ifagligh
ehov for at samle pkonomifagligheden « Afstemningsopgaven - forventning at

, o opgaven kan lettes/automatiseres
« Enstrenget lgsning - det bgr veere sadan, at fx

skatteberegning og h%ndtering af ydelser til borgere « Aabenraa Kommune ser gerne, at
og virksomheder sker fra ét system. Dette bgr ogsa KOMBITs systemlandskab ggres sa
galde muligheden for fejlfinding og fejlrettelser enkelt som muligt med henblik pa at
minimere udgifterne til udvikling og
- Det bgr vaere muligt fra andre systemer med drift

udbetalingsfunktion at integrere til TOK - en fzlles
snitflade




Losningsperspektiver ved en
tvaergaende gkonomikomponent



PERSPEKTIVER VED EN TVERGAENDE @GKONOMIKOMPONENT

Strategisk infrastruktur og forretningsvaerdi
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PERSPEKTIVER VED EN TVERGAENDE @GKONOMIKOMPONENT

Strategisk infrastruktur og forretningsvaerdi

1
1
1
! Lo iR Finans Kormmunal |
| [} ® Finans |
=z < I
: g — i,
«fq .2 o |
] Debite Debit :
R () ~
1 KY A % —> B
[ Udbetaling =
1 @d (NemKont NemKonto \
| delsesrefu o) |
sion @ =
1 () Udbetaling 1
: 0 Ud(bl:\fa[\)m Udbetaling |
_______________ wing _ _ _ 20RO,

Simplificeret arkitekturbillede

S l
¢ ——
elndkomst

o>
¢ -

Ydelsesrefusion

Simplificeret arkitekturbillede

@konomi-

komponent

|

NemKonto

+—>

@iR Debitor

DiR Finans

&

., B3

Kommunal
Finans

— 20

Kommunal Debitor



PERSPEKTIVER VED EN TVERGAENDE @GKONOMIKOMPONENT

2.3 Kapabilitetsmodellens rammer

Afdaekning af den nuvaerende lgsning samt behov og krav til en fremtidig lgsning tager

udgangspunkt i den nedenstaende kapabilitetsmodel, der sikrer, at alle elementer i en
fremtidig lasning bergres.

Kapabilitetsmodel for tvaergaende gkonomikomponent (T@K)

1. Kommunal brugerportal 6. Integration

TA@K giver et effektivt og simpelt overblik for brugerne over effektuerede ydelser til brug
ved sagsbehandling mv. Det er muligt for udvalgte brugere at handtere problemer
vedrgrende udmentning af bevilligede ydelser.

2. Effektuering

TA@K foretager effektiv og
korrekt skatteberegning
og handtering af ydelser
til borgere og
virksomheder via en
samlet
udbetalingslgsning. Dette
omfatter bl.a. udbetaling
og tilbagebetalingskrav.

3. Afstemning

T@K automatiserer
afstemningen mellem
T@K og tilknyttede
systemer, og letter
afstemning mellem
modtagende systemer

4. Rapportering

TAK udstiller
standardrapporter
vedrgrende effektuerede
ydelser, samt
datagrundlag for videre
databearbejdelse.

5. Bruger- og adgangsstyring og monitorering

T@K leverer et haijt sikkerhedsniveau ud fra forretningsregler og brugerstyring, logning af
eendringer og opslag, samt monitorering af transaktioner gennem systemet.

T@K udveksler stabilt,
effektivt og korrekt
effektueringer, bevillinger
og stamdata samt
handterer retursvar og
kvitteringer med andre
systemer.




PERSPEKTIVER VED EN TVERGAENDE @GKONOMIKOMPONENT

Kapabilitetsmodellens indhold

Kapabilitetsmodellen fungerer som en rammeveaerktgj og strukturerer elementerne i en fremtidig
lasning i overordnede kategorier. Nedenfor er alle elementer udfoldet i de respektive kategorier i
kapabilitetsmodellen. Elementerne omfatter processer og arbejdsopgaver, der vil veere
tilgeengelige i den fremtidige lgsning.

Elementer der 1. Kommunal brugerportal 6. Integration
f :;;den for 1.1. Korrigering af 1.2. Rettelse af 1.3. Handtering af
. effektueringer udbetaling tilbagelab
Udbetalingsplaner og —

datoer/-hyppighed 1.4. Fremsggning 1.5. 1.6. Support
Superbrugeradgang

Beregnede satser mv.

for ydelser 2. Effektuering 3. Afstemning 4. Rapportering 6.1 ‘tFBEHESkomm””a'e
systemer

Journalisering/ -
dokumentation |2.1‘ Skatteberegning
———

| 3.1. Systemafstemning | | 4.1. Status |

6.2. Feellesoffentlig

3.2. Kommunalt | 4.2. Uddata | infrastruktur (Eks. SKAT,

|2.2‘ Udbetaling |
| afstemningsmilje

- E'emle"tefr der3 elndkomst, PSRM)
LR B |2.3‘ Modregning | 4.3. Statistik |
. _ 6.3. Finansielle
Administrationsaftaler | 2.4, Tilbagebetalingskrav systemer
(AP@)
Fakturabetalinger :
g 5. Bruger- og adgangsstyring og monitorering Gt.4£_lréfikrapporterlng af
statisti

Mellemkommunal | f . .

. 5.1. 5.2. Logning | | 5.3. Fejlsagning |
afregning (MAF) Autorisationsstyring
Kommunal
medfinansiering (KMF) Handtering af lovmedholdelighed

| Aktivloven ' | Beskaeftigelsesloven ' l Sygedagpengeloven |

[[] @K kapabiliteter ~ [] Uden for scope for T@K




PERSPEKTIVER VED EN TVERGAENDE @GKONOMIKOMPONENT

Forste trin over i en model med kontinuerlig udvikling af
flere tvaergaende komponenter

f Tvaergaende ledelsescockpit og
opgavestyring

KSD KY KP KSD KY KP

Ensrettet brugergraenseflade

Logning, Logning, Logning,

klagesager klagesager klagesager
etc. etc. etc.

e — —

Brevmodul

—

Logning, klagesager etc.

Et feelles Brevmodul

En tvaergdende gkonomikomponent (T@K)

Brevmodul

Smmm—

Brevmodul

Rettidig omhu ift. genudbud og
videreudvikling  ——

TOK er forste af flere potentielle
tvaergadende komponenter, der gor det
muligt at drifte mere effektivt og
videreudvikle i agilt samarbejde med flere
leverandgrer.

@konomi-
handtering

@konomi-
handtering

@dkonomi-
handtering




Faseinddelt udvikling og individuelle
modeller for implementeringsbistand
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Mulighed for differentieret implementering

UDVIDET

GRUNDIMPLEMENTERING

IKKE ONE SIZE FITS ALL

Grundig implementering en forudsaetning
for gevinster

Der skal veere fokus pa en udvidet
grundimplementering, hvor der arbejdes med
udgangspunkt i segmenter (f.eks. ERP-
leverander) og tilpassede forlgb.

En grundig implementering er imidlertid en
forudseetning for at kunne hgste de
forretningsmaessige gevinster ved TOK.

Partnerskaber med leverandgrer med andre
kompetencer

Det vil vaere fokus pa at levere
implementeringskompetencer fra
leverandgrer, der har dybe forretnings- og
proceskompetencer. Det kan bl.a. veere
revisions- og radgivningshuse med indsigt i
kommunerne.



Naeste skridt

Bestyrelsens beslutning om finansierings- og
tilslutningsmodel

Tilslutningsproces forventet inden udgangen af
2023 - lavpraktisk... kan | hjaelpe os med, hvem vi
skal sparge i jeres kommune?



Spgrgsmal

n ﬁ | Jakob Volmer | jav@kombit.dk



Undtagelser fra integrationskrav
pa den gamle SKI 02.19

Integrationskravene til den faelleskommunale infrastruktur

KOMB:T ' % () Forretningsudvikler Josef L. Hansen




SKI 02.19 rammeaftalen og integrationskravene til den
feelleskommunale infrastruktur

SKI 02.19

Saerskilte krav til bl.a. den
feelleskommunale
infrastruktur

Y

SKI 02.19

Saerskilte krav til bl.a. den
feelleskommunale
infrastruktur

Y

SKI 02.19

Saerskilte krav til bl.a. den
feelleskommunale
infrastruktur

Y



SKI02.19 OG UNDTAGELSER FRA INTEGRATIONSKRAV

Hvad indeholdt SKI 02.19 fra 2019 af integrationskrav?

1. Generelle integrationskrav
2. Specifikke integrationskrav
3. Undtagelser fra integrationskrav



SKI 02.19 OG UNDTAGELSER FRA INTEGRATIONSKRAV

Generelle integrationskrav
Bilag E.2.1 KOMBIT integrationskrav til snitflader

Generelle integrationskrav

Det er et generelt krav, at en Service integrerer med den faelleskommunale infrastruktur under omraderne i
Tabel 1 ved at anvende relevante snitflader pa omradet.

Omrade Snitflader

Mﬁiﬁﬁiii SF1511, SF1512, 5F1514 ni SF1515

Tabel 1 Omrader, hvor der er et generelt integrationskrav.



SKI02.19 OG UNDTAGELSER FRA INTEGRATIONSKRAV

Specifikke integrationskrav - relevanskravet
Bilag E.2.1 KOMBIT integrationskrav til snitflader

= Hvis der er overlap mellem en snitflades funktionalitet eller forretningsdaekning pa den ene side
og funktionalitet eller forretningsdaekning i en Service pa den anden side, skal Servicen integrere
med snitfladen.

= En Service anses bl.a. for at have funktionalitet eller forretningsdaekning, der overlapper
snitfladens, hvis Servicen arbejder med et informationsobjekt, der handteres af snitfladen.

= For eksempel skal en Service til Erhvervelse af karekort, der handterer sager og
dokumenter samt indeholder fakturering, integrere med henholdsvis snitflade SF1470 (Sags-
og Dokumentindeks) og SF1590_B (JiR debitor).



SKI1 02.19 OG UNDTAGELSER FRA INTEGRATIONSKRAV

Undtagelser fra integrationskrav
Bilag E.2.1 KOMBIT integrationskrav til snitflader

= Huvis flere snitflader, som en Service skal integrere med, daekker samme behov, er der kun krav
om, at Servicen integrerer med en af snitfladerne.

= Etintegrationskrav til en snitflade bortfalder, hvis Servicen omfatter mindst samme
funktionalitet ved at integrere direkte med en offentlig serviceplatform eller direkte med et
offentligt stamdataregister, som hvis Servicen havde integreret med en snitflade fra
Snitfladekataloget, jf. bilag E.2.2. (integrationer i den feelleskommunale infrastruktur).

= For eksempel kan en Service til Erhvervelse af korekort, der anvender CPR-oplysninger,
enten hente CPR-oplysningerne gennem Grunddataprogrammet (Datafordeleren) eller
gennem den feelleskommunale infrastruktur.



Spgrgsmal
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Kadeansvar / Support /
Komplekse fejl

Driftschef Finn Graversen

KOMB:T



Praesentation fra tidligere

= Kaedeansvars-princippet

= Leverandgren er forpligtet til Isbende at falge op

= Leverandgren skal eskalerere til KOMBIT, hvis naeste led i keeden
ikke handterer sagen som aftalt

= Single point of contact er servicedesken for Igsningen

= Leverandgren skal handterer fejl i Ilgsningen — ogsa selvom fejlen er i
et bagvedliggende system

= Leverandgren skal lsbende melde tilbage om status pa sagen
= Fplg driftsstatus pa A og B incidents

= Ligger pa systemernes hjemmesider

SINGLE \)
“_ POINTOF |
4 CONTACT/,




KOMBITs involvering i incidents

A og B incidents

= Leverandgren er forpligtiget til at melde sagen ind til vores
24x7 major incident vagt

= KOMBIT falger sagen teet og sikre den forngdne fremdrift

Taskforce

= Leverandgren og KOMBIT kan indkalde til taskforce, safremt der er udfordringer med at
finde lgsninger (eksempelvis problemerne med serviceplatformen november 2022)

= En kommune havde fornyelig vanskeligheder med adgangsstyring

= En kommune havde en medarbejder, som ikke kunne komme pa KY

Opfolgning pa C og D incidents
= Vi falger labende op pa C og D incidents for at sikre den forngdne fremdrift
Mulighed for KOMBITs involvering

= Hvis | oplever, at | efter gentagne henvendelser til supporten ikke far den fornadne hjaelp, kan
KOMBIT naturligvis kontaktes


https://dok.kombit.dk/tvaergaaende-information-programledere/support

Spgrgsmal

| Finn Graversen | fig@kombit.dk



Kort nyt fra KOMBIT

NemRefusion er i drift
FLIS — krav til indkab
KP release oktober

Status pa arbejdet med den nye
Programlederrolle

Overgang til Teams
KLIK-opgaver

Status pa databehandler- og
tilslutningsaftaler



NemRefusion i drift

n | Line Mortensen | limo@kombit.dk



LN P2

Vi er i luften med NemRefusion 3.0

» Tirsdag den 3. oktober 2023 gik det nye NemRefusion i luften efter
en 8 ugers pilot-fase.

= QOverordnet set er det gaet godt!

= Vimodtager generelt god feedback fra brugerne pa designet, og
indberetningerne landede fra start korrekt i fagsystemerne KSD og
UDK Barsel

= Vihar haft et intensivt beredskab med det formal hurtigt at fa
identificeret fejl og uhensigtsmaessigheder. Her kan naevnes:

o De forste dage oplevede nogle brugere problemer med at se
deres sager i sagsoverblikket

o Nogle brugere oplevede problemer med at logge ind

o Brugere med fuldmagter oplevede problemer med at signere

o | nogle scenarier er der uoverensstemmelse mellem sagens
status i NemRefusion og i fagsystemet

= |everandaeren Edora’s agile setup medfarer, at fejl bliver rettet ,
enormt hurtigt. Siden Go-live har der naesten vaeret daglige releases /
for at fixe stort som smat



Observationer fra den nye support

= Edora havde undervurderet antallet af henvendelser, der ville
veere i dagene efter Go-Live

= Der var den fgrste uge mange brugere, som matte vente leenge

i kg
= KOMBIT har stillet op med fire personer, som har taget —)
telefoner, nar det var muligt

» Antallet af henvendelser til supporten er faldet dag for dag, og
ventetiden ligesa

= Edoras supportere sidder i samme lokale som udviklerne — det
giver nogle rigtig gode synergieffekter

= KOMBIT foretager i november maned en evaluering af det nye
NemRefusion - bade af selve lgsningen og af supporten

Ved spargsmal til NemRefusion (som ikke hgrer hjemme i
supporten), er | velkomne til at skrive til:
NemRefusion@kombit.dk
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FLIS - krav til indkeb

n | Jeanette Blicher | jol@kombit.dk



Stil krav om dataleverancer i jeres it-udbud og it-
indkgb - og fa bedre priser og vilkar

= KOMBIT (FLIS) har, i teet samarbejde med den kommunale felgegruppe for FLIS
og SKI, udarbejdet en raekke krav om dataleverancer mhp. ledelsesinformation

= En del af kravene er udformet for at hjeelpe kommunen med at leve op til
forpligtelser om at levere data lgbende til FLIS fra 2029 iht tilslutningsaftalen
for FLIS - og til KL Gateway iht gkonomiaftalen med staten.

= Kravene kan medvirke til at sikre kommunerne bedre priser og en hgjere
kvalitet pa dataleverancer, end hvis priser forhandles med leverandgren
efter kontrakten pa et fagsystemet er indgaet.

= Vilkarene kan ogsa i enkelte tilfeelde benyttes i forhold til en tilpasning eller
en genforhandling af en gaeldende aftale. Dog forudsat at det er i
overensstemmelse med de udbudsretlige regler.

KOMBIT vil fortsat bista kommunerne med at sikre, at dataleverancerne
iht. de faelles krav bliver leveret, og indga i dialog med leverandgrerne.

Krav er udsendt
NEIGS

kommuner d.
5.9.

Webinar
afholdt 28.9. Fa

link ved at
skrive til
flis@kombit.dk



KP Basis naermer sig "KP”

n | Aske W. Sgrensen | asw@kombit.dk



"KP BASIS” NA ERMER SIG "KP”

Automatisering og
procesunderstottelse

Med release 4.0 (30. okt. 2023)

KP basis understgtter automatisk
sagsbehandling af:

 Helbredstilleegskort (fuldautomatisk)
+ Udvidet helbredstillaeg
» Personlige tillaeg

Feedback fra medarbejdere, der har faet
stotte til at tage automatisk sagsbehandling i
brug, har veeret overvaeldende positiv.

+ KP-teamet tilbyder derfor online workshop
om automatisk sagsbehandling




"KP BASIS” NAERMER SIG "KP”

Fakturahandtering

Med release 5.0 (marts 2024)
Introduktion af fakturahandtering i KP.

Faktura relateret almindelige helbredstilleeg
kan handteres automatisk.

| kan opseaettes belgbsgraense for at faktura
falder ud til manuel godkendelse.




"KP BASIS” NAERMER SIG "KP”

Ikoner pa folgende slides

o

Forbedret proces a

Ny funktionalitet ‘Y‘

Teknik




"KP BASIS” NAERMER SIG "KP”

Ny funktionalitet (1 af 3)

Procesunderstgttelse af personlige
tilleeg og supplementssager

Yderligere procesunderstottelse af
udvidet helbredstilleeg

Hop til SAPA

Treek kan rettes eller stoppes tilbage i
tid

% B2 B BX
A

a Opfelgningsopgaver ved dgdsfald

<
ﬂ KMF/MAF rapporter “‘i

KP kan modtage ansggninger og sagsgangen vedr. ansggningen
understgttes, bl.a. ved at der udsendes revurderingsbreve automatisk.
Der kommer desuden yderligere brevskabeloner i forbindelse med
aendringen, og det bliver muligt at fraveelge at lave radighedsberegning.

Det bliver muligt at beregne tilskud i KP via et nyt beregningsmodul, hvor
sagsbehandler ogsa kan veelge blandt fastsatte prisaftaler, der
opsaettes i systemadministrationsmodulet. Der kommer desuden
yderligere brevskabeloner i forbindelse med aendringen.

Man kan "hoppe” fra borger i KP til samme borger i SAPA. Dette bliver
muligt via et link i dropdown-menuen "Links”, nar den tilgas fra borgers
tveergaende overblik.

Det bliver muligt at rette eller stoppe et treek tilbage i tid. KP foretager
fuld genberegning af traekket og evt. oprettelse af ydelse, hvis
genberegningen ender med et tilgodehavende til borger.

Forbedret mulighed for at veelge/fraveelge opfalgningsopgaver ved
dadsfald. Fx opfalgningsopgaver for alle de sager, der ligger pa borger,
eller en opfalgningsopgave hvis borger har en administrationssag i KP.

Ny rapport til brug ved afstemning af mellekommunal afregning.



"KP BASIS” NAERMER SIG "KP”

Ny funktionalitet (2 af 3)

a. Forbedring af masseindberetning

o

Drag and drop dokument pa
n enkeltsagsvisning.

1. KP gor opmeerksom pa, hvis borger der indberettes for er dad, og
giver mulighed for at slette indberetningen.
2. CPR-nummer bliver klikbart og abner borger i en ny browserfane (fx
relevant hvis der modtages en fejlbesked).
3. KP foreslar en anbefalet sagsplacering frem for, at sagsbehandler
altid skal veelge via drop-down. KP veelger mulighederne i falgende
prioriterede raekkefolge:
a. Veaelger sag med samme type traek/ydelse, som der oprettes.
b. Vaelger sag med type, der hgrer under samme art, som den sag der
oprettes hgrer under
c. Opretter ny sag
4. Sagsbehandler kan veelge en sagstitel til sager, der oprettes, séledes
at typen fremgar.
5. Sagsbehandler, der har foretaget masseindberetningen, vil fremgar af
haendelsesloggen.
6. Under "Tidligere Masseindberetninger” bliver det nu tydeligt hvilken
masseindberetning, der er markeret/abnet

Det bliver muligt for sagsbehandler at lave drag and drop i forbindelse
med funktionen 'Upload dokument’ pa enkeltsagsvisning.



"KP BASIS” NA ERMER SIG "KP”

Ny funktionalitet (3 af 3)

Integration til ny version af FK Skift fra tidligere version af snitfladen for FK Organisation (SF1500), til
Organisation den aktuelle version (v3.0). Skiftet skal sikre, at der understottes en ny
teknisk sikkerhedsmodel.

n * Forkortelserne benyttes ved navngivning af KLIK-opgaver for at referere til den aendring, de vedrgrer.



Fremtidens programlederrolle

n | Jens Kastenskov | jka@kombit.dk



FREMTIDENS PROGRAMLEDER

Understaottende aktiviteter og materiale

Rollebeskrivelse (opgaver, ansvar og kompetencer)

o)
BN

@_5 % é@‘c@ E %

Programledermgder Kommunikationsplatform Portefgljeoversigt og Kontaktpunkter
og ovrige mgdefora og netvaerk ovrigt skriftligt materiale

Onboarding nye programledere

%)
BN




Overgang til Microsoft Teams

n | Rebecca W. Knaack | rwk@kombit.dk



Baggrund for overgangen

=  Microsoft lukker de eksterne Yammer-netveerk pa alle europeeiske platforme
= Vier ikke alene om denne overgang - det er en aendring, der pavirker mange

= Viser dog ogsa positivt pa denne overgang, da den giver os mulighed for at rydde op i det
gamle, samtidig med at Teams-platformen abner dgre for nye samarbejdsmuligheder

=  Hvis din kommune ikke bruger Microsoft Teams, skal du blot logge ind via din webbrowser.



Teams e - Notes +

| derne kanal

L
o - :
Velkommen €l dit nye team!

Du har thet samlat grug

o1 god: gb

Teams

4 Start ot g




Muligheder med eksterne
Teams samarbejdsrum

Teams Samarbejdsrum indeholder funktioner
som chat, deling af filer, videomgder og
integration med Microsoft 365-veerktgjer. Dette
skaber et effektivt rum til samarbejde,
videndeling og kommunikation pa tveers af
kommuner og KOMBIT.

1. Del og samarbejd om filer: Teams giver nem
og sikker deling, redigering og samarbejde
om filer og dokumenter.

2. Hurtig kommunikation: Chat- og
beskedfunktioner i Teams muliggar
diskussion og idéudveksling.

3. Integration med andre veerktgjer: Teams
integreres med Microsoft 365-veerktgjer
som SharePoint og planner.



Hvad Igommer der til at ske
hvornar?

o Uge 45: Stop med brug af Yammer
Vi stopper officielt med at bruge Yammer-netvaerket i
uge 45, og lukningen vil finde sted i december.

° November: Gem samtaler O

Vi opfordrer jer til at kopier af eventuelle samtaler eller
specielle dokumenter, som | gnsker at bevare.

o December: Lukning af eksterne yammer-netvaerk
Vilukker vores eksterne Yammer-netveerk i december.
Der vil veere en overgangsperiode, hvor vi stopper med
at bruge Yammer, mens | stadig har adgang til
netveerket. Men | skal bruge Teams til samarbejde.

o Fra uge 45 vil der vaere en tilmeldingsformular 4
tilgaengelig pa KOMBITs hjemmeside
Tilmelding skal foretages via vores hjemmeside,
hvor | samtidig giver samtykke til, at vi ma opbevare
jeres data pa den nye platform, herunder jeres navn
og e-mail m.m.

N
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KLIK-opgaver
Databehandleraftaler
Tilslutningsaftaler

n | Jens Kastenskov | jka@kombit.dk



KLIK-opgaver | skal have saerlig opmaerksomhed pa

= Sygesikring

= Go-live datoen for den nye Sygesikringslasning er den 28. november 2023, hvor alle 98 kommuner ibrugtager
lgsningen.

= KLIK-opgaver

= Der vil i perioden op til og i forbindelse med go-live blive publiceret en reekke KLIK-opgaver, som vil have kort
tidsfrist.



KLIK OPGAVER

Oversigt over
opgaver af
tvaergaende
og/eller
kritisk
karakter

Nye projekter i KLIK Projektnavn

Ja Det Faelleskommunale Organisations Synkroniserings System

Projekt Nuvarende og kommende KLIK-opgaver

KP (OA 05) Flyt behandling af personlige tillaeg og helbredstillaeg ind i KP

KP (Auto 11) Udsgg Igbende ydelser uden revurderingsdato og pafgr manglende dato

KY OA 20 Flyt behandling af personlige tilleeg og helbredstilleeg ud af KY

Sygesikring ORGOXX Udpeg Systemansvarlig for Sygesikring (K98)

Sygesikring UIOXX Bekraeft login pa Sygesikring (K98)

Sygesikring INOXX Selvbetjeningslgsning pa kommunens hjemmeside (K98)

Sygesikring INOXX Distribution af Sygesikring og fjernelse af Notus kommunal (K98)

Borgerblikket Abn for visning af sager og ydelser pa KLE 32.03.12

Borgerblikket GB1.0_Abonner pa Borgerblikkets sortiment for debitorsystemet - KMD Opus Debitor
Borgerblikket GB1.0_Abonner pa Borgerblikkets sortiment for debitorsystemet - EG @S Indsigt
Borgerblikket GB1.0_Abonner pa Borgerblikkets sortiment for debitorsystemet - Fujitsu Prisme
Borgerblikket GB3.0_Konfigurering af de fire fordringskravtyper - kommuner med EG @S Indsigt
Borgerblikket GB3.0_Konfigurering af de fire fordringskravtyper - kommuner med Fujitsu Prisme
Borgerblikket GB3.0_Konfigurering af de fire fordringskravtyper - kommuner med KMD Opus Debitor

GB4.0_Verificer data fra de fire fordringskravtyper vha. verifikationsklienten - kommuner med EG @s
Borgerblikket Indsigt

GB4.0_Verificer data fra de fire fordringskravtyper vha. verifikationsklienten - kommuner med Fujitsu
Borgerblikket Prisme

GB4.0_Verificer data fra de fire fordringskravtyper vha. verifikationsklienten - kommuner med KMD
Borgerblikket Opus Debitor

Borgerblikket GB5.0_Abne for Mit Overblik vha. fordringskonfigurationen - kommuner med EG @s Indsigt
Borgerblikket GB5.0_Abne for Mit Overblik vha. fordringskonfigurationen - kommuner med Fujitsu Prisme
Borgerblikket GB5.0_Abne for Mit Overblik vha. fordringskonfigurationen - kommuner med KMD Opus Debitor
DOS Teknisk forvaltning - Opgave 1: Lokalisér relevante fordringstyper
DOS Teknisk forvaltning - opgave 2: Hvilken Igsning anvender du?
DOS Teknisk forvaltning - opgave 3: Gennemfgr test af system
DOS Tvaergaende civilretlige fordringer - Opgave 1: Lokalisér relevante fordringstyper
DOS Tvaergaende civilretlige fordringer - opgave 2: Hvilken Igsning anvender du?
DOS Tvaergdende civilretlige fordringer - opgave 3: Gennemfgr test af system
SOR/ORG Igsning Udpegning af projektleder for Det Faelleskommunale Organisations Synkronserings System
VALG Opdater myndighedens implementeringsplan
VALG Udarbejd og kommuniker uddannelsesplan
VALG Identificer og afklar nye arbejdsgange

Upload OCES3-certifikat (SAML-metadatafil) for kommunens Identity Provider (IdP) i Faelleskommunalt
Faelleskommunal Infrastruktur Administrationsmodul

Udskift kommunens organisationscertifikat med OCES3-certifikat i Faelleskommunalt
Faelleskommunal Infrastruktur Administrationsmodul
Feelleskommunal Infrastruktur Verificer at der er etableret trust i kommunens IdP til Context Handler 2 (Produktionsmiljget)
Feelleskommunal Infrastruktur Verificer at der er etableret trust i kommunens IdP til Context Handler 2 (Eksternt testmiljg)
Feelleskommunal Infrastruktur Aktiver KY kontaktpunkt i Administrativ Adgang
SAPA 44 — Tag stilling til, om | gnsker oprettelse af SFTP-ruter til overfgrsel af revisionslog

Mit Sygefravaer Udpeg supportberettigede brugere

Publicering
Er publiceret

Start dato
08.06.2023
30.10.2023
08.06.2023

November
November
November
November
15.12.2022
09.06.2023
09.06.2023
09.06.2023

aug 2023
31.10.2023
31.10.2023

aug 2023

31.10.2023

31.10.2023

aug 2023
31.10.2023

31.10.2023
09.10.2023
09.10.2023
09.10.2023
30.10.2023
30.10.2023
30.10.2023
Publiceres senere
Uge 46
Uge 46
Uge 48

19.09.2023

19.09.2023
25.09.2023

13.10.2023

15.11.2023
29.11.2023
15.11.2023

01.12.2023
15.08.2023
15.08.2023
15.08.2023
01-11-2023
29-12-2023
29-12-2023

01-12-2023

29-12-2023

29-12-2023
29-12-2023
29-12-2023

29-12-2023
06.11.2023
06.11.2023
06.11.2023
27.11.2023
27.11.2023
27.11.2023
Publiceres senere
Uge 2

Uge 2

Uge 2

31.08.2023

31.08.2023
30.11.2023

31.10.2023
02.10.2023
13.10.2023
25.10.2023



DATABEHANDLER- OG TILSLUTNINGSAFTALER

Oversigt over aftaler

Udsendelsesdato/pa vej til Deadline for Status (hvor mange har
KOMBIT-lgsning Aftale udsendelse Udsendt til underskrift underskrevet)
Databehandleraftale bilag SAPA systemansvarlige og
SAPA A 15.09 2023 KOMBIT-pragramledere 06122023 61
Funktionspostkasse 15-09-2023
Socialt Frikort - tillag 2 til It-/digitaliseringschef (forleenget til 22-9-
Socialt Frikort databehandleraftale 04-07-2023 |KOMBIT-programledere 2023) 25-10-2023: 95 (98)
opdateret ¥R dataansvarlig og KOMBIT
Ydelsesrefusion Databehandleraftale 27-09-2023 |programledere 30102023 52
KDI Databehandleraftale - Sund|Lgbende udsendelse Kommunerne 01.01.2024 65
Status for tilslutning og
FLIS Tilslutningsaftale Er udsendt leverancer
Gateway Databehandleraftale afwenter afklaring hos KL
Der skal seettes en
ny, nar
Funktionspostkasse databehandleraftal
Gateway Tilslutningsaftale Afventer databehandleraftaler KOMBIT-programledere £ er udsendt. 41
TEK Tilslutningsaftale Pa vej

Kereprgvebooking

Tilslutningsaftale -
forleengelse af eksisterende

Forventes udsendt inden arsskiftet

DuBU

Databehandleraftale -
tilfgjelse af instruks.
Galder kun kommuner med
databehandleraftale fgr en
vis dato

Er udsendt. Der er udelukkende tale
om en bekraftelse pa mail = ingen
underskrift i Addo

DUBU-systemansvarlige

ASAP

25-10-2025: 41 (74)




DUBU databehandleraftale

- instruks vedr. videregivelse af data til FLIS

Juridisk set er der behov for at have korrekte
instrukser under hver enkelt databehandleraftale.

| en del af DUBU 3.0 Databehandleraftalerne
manglede en instruks om, at KOMBIT ma
videregive kommunens data fra DUBU 3.0 til FLIS.

DUBU anmodede tidligere pa aret de pagaeldende
kommuner om i en mail at bekreefte, at KOMBIT i
medfegr af DUBU 3.0-databehandleraftalen ma
videregive kommunens data fra DUBU 3.0 til FLIS.

Pa kortet ses status pr. 25-10-2023.
Kontakt dubu@kombit.dk ved spgrgsmal.

@ Mangler bekreftelse @) Bekreeftet i mail Inkluderet i godkendt version

@ Ikke DUBU-kommune


mailto:dubu@kombit.dk

EVALUERING / TAK FOR | DAG

Hvad synes du /
Tak for nu

Vi evaluerer dagens mgde i Teams

Spergsmal, kommentarer og ideer til neeste maders
indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige
registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende
mader kan sendes pa programleder@kombit.dk.



mailto:programleder@kombit.dk
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